
Timestamp Asal Kecamatan No. Kues Surveyor
6/3/2018 20:35:44 Kecamatan Kartoharjo 1 Mayang
6/3/2018 20:40:01 Kecamatan Kartoharjo 2 Mayang
6/3/2018 20:43:54 Kecamatan Kartoharjo 3 Mayang
6/3/2018 20:48:48 Kecamatan Kartoharjo 4 Mayang
6/3/2018 20:52:41 Kecamatan Kartoharjo 5 Mayang
6/3/2018 20:56:24 Kecamatan Kartoharjo 6 Mayang
6/3/2018 21:00:00 Kecamatan Kartoharjo 7 Mayang
6/3/2018 21:03:09 Kecamatan Kartoharjo 8 Mayang
6/3/2018 21:06:16 Kecamatan Kartoharjo 9 Mayang
6/3/2018 21:09:09 Kecamatan Kartoharjo 10 Mayang
6/3/2018 21:12:14 Kecamatan Kartoharjo 11 Mayang
6/3/2018 21:15:40 Kecamatan Kartoharjo 12 Mayang
6/3/2018 21:18:36 Kecamatan Kartoharjo 13 Mayang
6/3/2018 21:21:51 Kecamatan Kartoharjo 14 Mayang
6/3/2018 21:25:15 Kecamatan Kartoharjo 15 Mayang
6/3/2018 21:30:36 Kecamatan Kartoharjo 16 Mayang
6/3/2018 21:44:46 Kecamatan Kartoharjo 17 Mayang
6/3/2018 21:49:06 Kecamatan Kartoharjo 18 Mayang
6/3/2018 21:52:42 Kecamatan Kartoharjo 19 Mayang
6/3/2018 21:56:36 Kecamatan Kartoharjo 20 Mayang
6/3/2018 22:00:52 Kecamatan Kartoharjo 21 Mayang
6/3/2018 22:03:47 Kecamatan Kartoharjo 22 Mayang
6/3/2018 22:06:30 Kecamatan Kartoharjo 23 Mayang
6/3/2018 22:09:40 Kecamatan Kartoharjo 24 Mayang
6/3/2018 22:12:44 Kecamatan Kartoharjo 25 Mayang
6/3/2018 22:15:39 Kecamatan Kartoharjo 26 Mayang
6/3/2018 22:18:53 Kecamatan Kartoharjo 27 Mayang
6/3/2018 22:22:29 Kecamatan Kartoharjo 28 Mayang
6/3/2018 22:26:54 Kecamatan Kartoharjo 29 Mayang
6/3/2018 22:30:55 Kecamatan Kartoharjo 30 Mayang
6/3/2018 22:34:12 Kecamatan Kartoharjo 31 Mayang
6/3/2018 22:38:06 Kecamatan Kartoharjo 32 Mayang
6/3/2018 22:40:52 Kecamatan Kartoharjo 33 Mayang
6/3/2018 22:44:12 Kecamatan Kartoharjo 34 Mayang
6/3/2018 22:46:58 Kecamatan Kartoharjo 35 Mayang
6/3/2018 22:49:44 Kecamatan Kartoharjo 36 Mayang
6/3/2018 22:53:01 Kecamatan Kartoharjo 37 Mayang
6/3/2018 22:56:35 Kecamatan Kartoharjo 38 Mayang
6/3/2018 23:00:20 Kecamatan Kartoharjo 39 Mayang
6/3/2018 23:03:25 Kecamatan Kartoharjo 40 Mayang
6/3/2018 23:07:42 Kecamatan Kartoharjo 41 Mayang
6/3/2018 23:10:42 Kecamatan Kartoharjo 42 Mayang
6/3/2018 23:13:40 Kecamatan Kartoharjo 43 Mayang
6/3/2018 23:16:36 Kecamatan Kartoharjo 44 Mayang
6/3/2018 23:20:06 Kecamatan Kartoharjo 45 Mayang
6/3/2018 23:25:06 Kecamatan Kartoharjo 46 Mayang
6/3/2018 23:28:18 Kecamatan Kartoharjo 47 Mayang
6/3/2018 23:37:40 Kecamatan Kartoharjo 48 Mayang



6/5/2018 21:28:39 Kecamatan Kartoharjo 49 Mayang
6/5/2018 21:31:25 Kecamatan Kartoharjo 50 Mayang
6/5/2018 21:33:47 Kecamatan Kartoharjo 51 Mayang
6/5/2018 21:36:08 Kecamatan Kartoharjo 52 Mayang
6/5/2018 21:39:01 Kecamatan Kartoharjo 53 Mayang
6/5/2018 21:42:34 Kecamatan Kartoharjo 54 Mayang
6/5/2018 21:45:47 Kecamatan Kartoharjo 55 Mayang
6/5/2018 21:48:23 Kecamatan Kartoharjo 56 Mayang
6/5/2018 21:51:27 Kecamatan Kartoharjo 57 Mayang
6/5/2018 21:54:41 Kecamatan Kartoharjo 58 Mayang
6/5/2018 21:57:18 Kecamatan Kartoharjo 59 Mayang
6/5/2018 21:59:45 Kecamatan Kartoharjo 60 Mayang
6/5/2018 22:04:39 Kecamatan Kartoharjo 61 Mayang
6/5/2018 22:07:11 Kecamatan Kartoharjo 62 Mayang
6/5/2018 22:09:47 Kecamatan Kartoharjo 63 Mayang
6/5/2018 22:12:30 Kecamatan Kartoharjo 64 Mayang
6/5/2018 22:16:18 Kecamatan Kartoharjo 65 Mayang
6/5/2018 22:18:36 Kecamatan Kartoharjo 67 Mayang
6/5/2018 22:21:33 Kecamatan Kartoharjo 66 Mayang
6/5/2018 22:24:20 Kecamatan Kartoharjo 68 Mayang
6/5/2018 22:26:50 Kecamatan Kartoharjo 69 Mayang
6/5/2018 22:28:58 Kecamatan Kartoharjo 70 Mayang
6/5/2018 22:55:03 Kecamatan Kartoharjo 71 Mayang
6/5/2018 23:01:11 Kecamatan Kartoharjo 72 Mayang
6/5/2018 23:03:33 Kecamatan Kartoharjo 73 Mayang
6/5/2018 23:06:08 Kecamatan Kartoharjo 74 Mayang
6/5/2018 23:08:32 Kecamatan Kartoharjo 75 Mayang
6/5/2018 23:10:57 Kecamatan Kartoharjo 76 Mayang
6/5/2018 23:14:03 Kecamatan Kartoharjo 77 Mayang
6/5/2018 23:16:44 Kecamatan Kartoharjo 78 Mayang
6/5/2018 23:19:18 Kecamatan Kartoharjo 79 Mayang
6/5/2018 23:23:55 Kecamatan Kartoharjo 80 Mayang
6/5/2018 23:26:28 Kecamatan Kartoharjo 81 Mayang
6/5/2018 23:31:51 Kecamatan Kartoharjo 82 Mayang
6/5/2018 23:35:22 Kecamatan Kartoharjo 83 Mayang
6/5/2018 23:37:54 Kecamatan Kartoharjo 84 Mayang
6/5/2018 23:40:26 Kecamatan Kartoharjo 85 Mayang
6/5/2018 23:43:15 Kecamatan Kartoharjo 86 Mayang
6/5/2018 23:46:11 Kecamatan Kartoharjo 87 Mayang
6/5/2018 23:48:44 Kecamatan Kartoharjo 88 Mayang
6/5/2018 23:51:22 Kecamatan Kartoharjo 89 Mayang
6/5/2018 23:53:49 Kecamatan Kartoharjo 90 Mayang
6/5/2018 23:56:14 Kecamatan Kartoharjo 91 Mayang
6/5/2018 23:58:50 Kecamatan Kartoharjo 92 Mayang
6/6/2018 0:01:34 Kecamatan Kartoharjo 93 Mayang
6/6/2018 0:04:58 Kecamatan Kartoharjo 94 Mayang
6/6/2018 0:07:31 Kecamatan Kartoharjo 95 Mayang
6/6/2018 0:11:58 Kecamatan Kartoharjo 96 Mayang



Nama No. Tlp/Hp Alamat Kelurahan
Megi 81230834638 Jalan Wonoasri Manisrejo
Sri Andayani 85854424764 Jalan Pilangsoko rt 13 rw 2Pilangbango
Karsidah - Jalan Pilangmadya Pilangbango
Siti Jumayah - Jalan Pilangmadya rt 1 rw 1Pilangbango
Nyami - Jalan Pilangwidya rt 7 Pilangbango
Darminingsih - Jalan Pilangwidya rt 7 Pilangbango
Lasmiatun - Jalan Pilangwidya no 5 rt 6Pilangbango
Ismirah - Piring Pilangbango
Hartutik 56 Piring Pilangbango
Nyaman - Jalan Pilangwerda 41 Pilangbango
Suprihatin - Jalan Pilangwerda Pilangbango
Dewi Suwartiningsih - Jalan Pilangwerda rt 14 rw 4Pilangbango
Yatin - Jalan Pilangwerda rt 14 rw 4Pilangbango
Siti Musyawaroh - Jalan Pilangsuci rt 18 rw 4 Pilangbango
Dwi Setio Andhini - Jalan Pilangjadi rt 4 rw 1 Pilangbango
Nur Janah - Jalan Pilangwidya Pilangbango
Hesti Suratini - Jalan Pilangjadi rt 1 rw 1 Pilangbango
Ana Mariana - Jalan Pilangkarsa rt 14 rw 4Pilangbango
Hermin Lutfiah 85259702004 Jalan Pilangmadya Pilangbango
Sri Harmoni 8523598320 Jalan Pilang Yuda Pilangbango
Tandur - Jalan Pilangyuda Pilangbango
Abdul Manan - Jalan Pilangwidya Pilangbango
Siti - Jalan Pilangwidya Pilangbango
Kuswanto 8191489426 Jalan Pilang Widya no 16 Pilangbango
Sairin - Jalan Pilangsoko rt 13 rw 2Pilangbango
Rusmini - Jalan Pilangsoko Pilangbango
Rusmini - Jalan Pilangsoko Pilangbango
Sugiono - Jalan Pilangsoko Pilangbango
Sumarno 85735106754 Jalan Manggala Mulya Rejomulyo
Sukardi - Jalan Darmo Mulya 20 Rejomulyo
Siti Mardiyah 85100531750 Jalan Sarana Mulya no 9ARejomulyo
Arya 8977986765 Jalan Sarana Mulya Gg BuntuRejomulyo
Sri Subini - Jalan Wiyata Sari no 9 Rejomulyo
Paiman - Jalan Sari Mulya Gg MasjidRejomulyo
Tilem - Jalan Bina Jaya Rejomulyo
Sumilah - Jalan Bina Jaya Rejomulyo
Bakin - Jalan Bina Jaya rt 26 Rejomulyo
Partini - Jalan Bina Jaya no 2 Rejomulyo
Harini - Jalan Bina Jaya no 4 Rejomulyo
Didik Srihadi 85649726049 Jalan Tawang Sakti Tawangrejo
Sumarno 81230948852 Jalan Pilangwerda rt 17 rw 4Pilangbango
Murtini - Jalan Pilang Suci rt 10 Pilangbango
Sri Marjuki - Jalan Pilang Suci rt 18 Pilangbango
Suryani - Jalan Pilang Mukti rt 12 Pilangbango
Susilo 85866336642 Jalan Pilang Mukti rt 21 Pilangbango
Barini - Jalan Pilang Mukti rt 18 rw 4Pilangbango
Dwi Rahayu 82234224498 Jalan Pilang Mukti rt 21 Pilangbango
Nita Aninda Christanty - Jalan Pilang werda rt 15 rw 4Pilangbango



Mariyono - Jalan Ki Ageng Kebo Kanigoro
Diana Novitasari 81363020593 Jalan Ki Ageng Kebo Kanigoro
Murtini - Jalan Ki Ageng Kebo Kanigoro
Sumiatun - Jalan Ki Ageng Kebo Kanigoro
Sumiran - Jalan Ki Ageng Kebo Kanigoro
Surip - Jalan Ki Ageng Kebo Kanigoro
Nining - Jalan Ki Ageng Kebo Gg NusantaraKanigoro
Efendi 8988993488 Jalan Ki Ageng Kebo Gg NusantaraKanigoro
Riyono 81234424687 Jalan Ki Ageng Kebo Gg NusantaraKanigoro
Wagiyem - Jalan Ki Ageng Kebo Gg NusantaraKanigoro
Khasnianto - Jalan Ki Ageng Kebo Gg KambojaKanigoro
Jarmawati - Jalan Ki Ageng Kebo Gg KambojaKanigoro
Sri Wahyuni 81233539133 Jalan Ki Ageng Kebo Gg KambojaKanigoro
Hesti Susanti 8952745355 Jalan Ki Ageng Kebo Gg KambojaKanigoro
Artantik 81357319141 Jalan Ki Ageng Kebo Gg KambojaKanigoro
Misri - Jalan Ki Ageng Kebo Gg KambojaKanigoro
Sinem - Jalan Ki Ageng Kebo Gg KambojaKanigoro
Sabar - Jalan Ki Ageng Kebo Gg KambojaKanigoro
Setya Sudarmani 81359362454 Jalan Ki Ageng Kebo Kanigoro
Jamiatun 82147860530 Jalan Ki Ageng Kebo Kanigoro
Desi 81232685080 Jalan Ki Ageng Kebo Kanigoro
Sukirno - Jalan Ki Ageng Kebo Kanigoro
Boiman - Jalan Sasono Mulyo H18 Rejomulyo
Eka Rizky W - Jalan Ki Ageng Kebo Gg Nusantara 2Kanigoro
Irman Fajar - Jalan Sasono Mulyo Rejomulyo
Desi Lyan Dwi - Jalan Ki Ageng Selo Kanigoro
Sulami - Jalan Ki Ageng Kebo Kanigoro
Riska - Jalan Ki Ageng Kebo Gg NusantaraKanigoro
Rastria Ikhda M. - Jalan Ki Ageng Kebo Gg Nusantara II No 38BKanigoro
Dimas Firmansyah - Jalan Ki Ageng Kebo Kanigoro
Hariyanto - Jalan Ki Ageng Kebo Kanigoro
Nurul Q - Jalan Ki Ageng Kebo Kanigoro
Sartini - Jalan Ki Ageng Kebo Gg Nusantara 2Kanigoro
Tri Seftiani 85707122562 Jalan Ki Ageng Kebo Gg Nusantara II No 38BKanigoro
Ahmad Farid - Jalan Ki Ageng Kebo Kanigoro
Fithia Safira W - Jalan Ki Ageng Kebo Gg Nusantara 2Kanigoro
Andik Agus B - Jalan Pendowo Klegen
Soni Dwi P - Jalan Pendowo Klegen
Mudofi Niarmansyah - Jalan Ki Ageng Kebo Kanigoro
Sukatmini - Jalan Sasono Mulyo Rejomulyo
Wahyu Firman - Jalan Sasono Mulyo Rejomulyo
Niko Permana P. - Jalan Ki Ageng Kebo Kanigoro
Yahmin - Jalan Ki Ageng Kebo Kanigoro
Restho Ari Saputro - Jalan Ki Ageng Kebo Kanigoro
Jody Yoga - Jalan Ki Ageng Kebo Kanigoro
Jumayah - Jalan Ki Ageng Kebo Kanigoro
Minuk Untari - Jalan Ki Ageng Kebo Kanigoro
Suwartini 85704266178 Jalan Ki Ageng Kebo Gg Nusantara II No 38BKanigoro



Kecamatan Usia : _____ tahun Jenis Kelamin Rata-rata pengeluaran Rumah Tangga/Bulan (di luar cicilan rutin)
Taman 42 (2) Perempuan (3) Rp. 2.5001,- s/d Rp. 5.000.000
Kartoharjo 33 (2) Perempuan (3) Rp. 2.5001,- s/d Rp. 5.000.000
Kartoharjo 61 (2) Perempuan (3) Rp. 2.5001,- s/d Rp. 5.000.000
Kartoharjo 51 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 53 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 60 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 49 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 58 (2) Perempuan (2) Rp. 1.750.001,- s/d Rp. 2.500.000
Kartoharjo 56 (2) Perempuan (2) Rp. 1.750.001,- s/d Rp. 2.500.000
Kartoharjo 62 (1) Laki-laki (2) Rp. 1.750.001,- s/d Rp. 2.500.000
Kartoharjo 58 (2) Perempuan (2) Rp. 1.750.001,- s/d Rp. 2.500.000
Kartoharjo 50 (2) Perempuan (2) Rp. 1.750.001,- s/d Rp. 2.500.000
Kartoharjo 56 (2) Perempuan (2) Rp. 1.750.001,- s/d Rp. 2.500.000
Kartoharjo 33 (2) Perempuan (3) Rp. 2.5001,- s/d Rp. 5.000.000
Kartoharjo 40 (2) Perempuan (3) Rp. 2.5001,- s/d Rp. 5.000.000
Kartoharjo 38 (2) Perempuan (3) Rp. 2.5001,- s/d Rp. 5.000.000
Kartoharjo 46 (2) Perempuan (3) Rp. 2.5001,- s/d Rp. 5.000.000
Kartoharjo 38 (2) Perempuan (3) Rp. 2.5001,- s/d Rp. 5.000.000
Kartoharjo 37 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 50 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 75 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 68 (1) Laki-laki (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 26 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 40 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 60 (1) Laki-laki (3) Rp. 2.5001,- s/d Rp. 5.000.000
Kartoharjo 52 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 66 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 41 (1) Laki-laki (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 49 (1) Laki-laki (3) Rp. 2.5001,- s/d Rp. 5.000.000
Kartohajo 60 (1) Laki-laki (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 50 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 22 (1) Laki-laki (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 60 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 63 (1) Laki-laki (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 70 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 72 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 60 (1) Laki-laki (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 58 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 36 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 56 (1) Laki-laki (2) Rp. 1.750.001,- s/d Rp. 2.500.000
Kartoharjo 68 (1) Laki-laki (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 43 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 51 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 51 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 40 (1) Laki-laki (2) Rp. 1.750.001,- s/d Rp. 2.500.000
Kartoharjo 68 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 37 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 28 (2) Perempuan (2) Rp. 1.750.001,- s/d Rp. 2.500.000



Kartoharjo 48 (1) Laki-laki (2) Rp. 1.750.001,- s/d Rp. 2.500.000
Kartoharjo 36 (2) Perempuan (2) Rp. 1.750.001,- s/d Rp. 2.500.000
Kartoharjo 55 (2) Perempuan (2) Rp. 1.750.001,- s/d Rp. 2.500.000
Kartoharjo 43 (2) Perempuan (2) Rp. 1.750.001,- s/d Rp. 2.500.000
Kartoharjo 63 (1) Laki-laki (2) Rp. 1.750.001,- s/d Rp. 2.500.000
Kartoharjo 67 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 58 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 25 (1) Laki-laki (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 53 (1) Laki-laki (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 53 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 56 (1) Laki-laki (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 43 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 25 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 29 (2) Perempuan (2) Rp. 1.750.001,- s/d Rp. 2.500.000
Kartoharjo 35 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 67 (1) Laki-laki (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 60 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 69 (1) Laki-laki (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 40 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 46 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 33 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 59 (1) Laki-laki (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 52 (1) Laki-laki (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 22 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 25 (1) Laki-laki (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 19 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 39 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 21 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 30 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 17 (1) Laki-laki (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 49 (1) Laki-laki (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 24 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 49 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 22 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 17 (1) Laki-laki (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 24 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 42 (1) Laki-laki (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 44 (1) Laki-laki (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 32 (1) Laki-laki (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 51 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 23 (1) Laki-laki (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 24 (1) Laki-laki (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 52 (1) Laki-laki (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 24 (1) Laki-laki (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 17 (1) Laki-laki (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 49 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 62 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-
Kartoharjo 59 (2) Perempuan (1) <Rp. 1.750.000,-



Pendidikan Terakhir Pekerjaan Utama Responden1. Urusan yang di lakukan di Kecamatan saat ini atau terakhir kali dalam 6 bulan terakhir ?(Tunjukkan kartu bantu, tulis salah satu, nomornya saja)2. Apakah Bapak/ Ibu mengetahui persyaratan pelayanan untuk mengurus layanan tersebut (bagian C no.1) di kecamatan?
(2) Setingkat SLTP (6) Ibu Rumah Tangga 4 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (6) Ibu Rumah Tangga 4 (1) Ya
(1) SD Kebawah (6) Ibu Rumah Tangga 4 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (6) Ibu Rumah Tangga 15 (1) Ya
(1) SD Kebawah (6) Ibu Rumah Tangga 1 (1) Ya
(1) SD Kebawah (6) Ibu Rumah Tangga 20 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (6) Ibu Rumah Tangga 4 (1) Ya
(1) SD Kebawah (5) Wirausaha 20 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (6) Ibu Rumah Tangga 4 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (2) Pekerjaan Tidak Tetap/ Freelance 1 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (5) Wirausaha 1 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (6) Ibu Rumah Tangga 4 (1) Ya
(1) SD Kebawah (6) Ibu Rumah Tangga 4 (1) Ya
(2) Setingkat SLTP (6) Ibu Rumah Tangga 5 (1) Ya
(2) Setingkat SLTP (6) Ibu Rumah Tangga 5 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (5) Wirausaha 4 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (6) Ibu Rumah Tangga 20 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (6) Ibu Rumah Tangga 4 (1) Ya
(5) D4/S1 (3) PNS 5 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (6) Ibu Rumah Tangga 1 (1) Ya
(2) Setingkat SLTP (6) Ibu Rumah Tangga 4 (1) Ya
(1) SD Kebawah (5) Wirausaha 1 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (6) Ibu Rumah Tangga 1 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (6) Ibu Rumah Tangga 4 (1) Ya
(1) SD Kebawah (5) Wirausaha 20 (1) Ya
(1) SD Kebawah (6) Ibu Rumah Tangga 3 (1) Ya
(1) SD Kebawah (6) Ibu Rumah Tangga 20 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (4) Karyawan Swasta / BUMN 4 (1) Ya
(5) D4/S1 (3) PNS 4 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (8) Tidak Bekerja 1 (1) Ya
(4) D1/D2/D3 (6) Ibu Rumah Tangga 20 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (5) Wirausaha 1 (1) Ya
(2) Setingkat SLTP (6) Ibu Rumah Tangga 20 (1) Ya
(1) SD Kebawah (5) Wirausaha 4 (1) Ya
(1) SD Kebawah (6) Ibu Rumah Tangga 4 (1) Ya
(1) SD Kebawah (6) Ibu Rumah Tangga 4 (1) Ya
(1) SD Kebawah (5) Wirausaha 4 (1) Ya
(1) SD Kebawah (6) Ibu Rumah Tangga 4 (1) Ya
(2) Setingkat SLTP (6) Ibu Rumah Tangga 9 (1) Ya
(5) D4/S1 (3) PNS 4 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (2) Pekerjaan Tidak Tetap/ Freelance 16 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (6) Ibu Rumah Tangga 4 (1) Ya
(2) Setingkat SLTP (6) Ibu Rumah Tangga 20 (1) Ya
(2) Setingkat SLTP (6) Ibu Rumah Tangga 20 (1) Ya
(1) SD Kebawah (2) Pekerjaan Tidak Tetap/ Freelance 16 (1) Ya
(1) SD Kebawah (6) Ibu Rumah Tangga 9 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (6) Ibu Rumah Tangga 6 (1) Ya
(2) Setingkat SLTP (5) Wirausaha 5 (1) Ya



(2) Setingkat SLTP (5) Wirausaha 4 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (6) Ibu Rumah Tangga 5 (1) Ya
(1) SD Kebawah (6) Ibu Rumah Tangga 4 (1) Ya
(2) Setingkat SLTP (5) Wirausaha 1 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (5) Wirausaha 4 (1) Ya
(1) SD Kebawah (5) Wirausaha 20 (1) Ya
(1) SD Kebawah (6) Ibu Rumah Tangga 20 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (8) Tidak Bekerja 1 (1) Ya
(2) Setingkat SLTP Buruh 4 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (6) Ibu Rumah Tangga 20 (1) Ya
(2) Setingkat SLTP (8) Tidak Bekerja 1 (1) Ya
(1) SD Kebawah (6) Ibu Rumah Tangga 20 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (8) Tidak Bekerja 1 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (5) Wirausaha 1 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (6) Ibu Rumah Tangga 1 (1) Ya
(1) SD Kebawah (2) Pekerjaan Tidak Tetap/ Freelance 4 (1) Ya
(1) SD Kebawah (6) Ibu Rumah Tangga 4 (1) Ya
(1) SD Kebawah (5) Wirausaha 1 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (6) Ibu Rumah Tangga 1 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (6) Ibu Rumah Tangga 20 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (6) Ibu Rumah Tangga 4 (1) Ya
(1) SD Kebawah (2) Pekerjaan Tidak Tetap/ Freelance 20 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (4) Karyawan Swasta / BUMN 5 (1) Ya
(5) D4/S1 (8) Tidak Bekerja 1 (2) Tidak
(5) D4/S1 (4) Karyawan Swasta / BUMN 1 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (4) Karyawan Swasta / BUMN 1 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (6) Ibu Rumah Tangga 1 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (4) Karyawan Swasta / BUMN 1 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (6) Ibu Rumah Tangga 1 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (1) Pelajar/ Mahasiswa 1 (1) Ya
(2) Setingkat SLTP (4) Karyawan Swasta / BUMN 4 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (4) Karyawan Swasta / BUMN 1 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (6) Ibu Rumah Tangga 20 (1) Ya
(5) D4/S1 (8) Tidak Bekerja 15 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (1) Pelajar/ Mahasiswa 1 (1) Ya
(5) D4/S1 (4) Karyawan Swasta / BUMN 1 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA Kuli Bangunan 1 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (4) Karyawan Swasta / BUMN 1 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (4) Karyawan Swasta / BUMN 1 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (6) Ibu Rumah Tangga 4 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (4) Karyawan Swasta / BUMN 1 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (4) Karyawan Swasta / BUMN 4 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (4) Karyawan Swasta / BUMN 4 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (4) Karyawan Swasta / BUMN 15 (1) Ya
(2) Setingkat SLTP (1) Pelajar/ Mahasiswa 1 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (6) Ibu Rumah Tangga 4 (1) Ya
(1) SD Kebawah (5) Wirausaha 4 (1) Ya
(3) Setingkat SLTA (5) Wirausaha 4 (1) Ya



3. Apakah Bapak/ Ibu mengetahui jangka waktu pelayanan pelayanan untuk mengurus layanan tersebut (bagian C no.1) di kecamatan?4. Apakah Bapak/ Ibu mengetahui system/ mekanisme/ prosedur pelayanan untuk mengurus layanan tersebut (bagian C no.1) di kecamatan?5. Apakah ada biaya pelayanan untuk mengurus layanan tersebut (bagian C no.1) di kecamatan?Jika No.5 Menjawab Ya sebutkan besaran nominalnya
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak



(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(2) Tidak (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (2) Tidak (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (2) Tidak (1) Tidak
(1) Ya (2) Tidak (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(1) Ya (1) Ya (1) Tidak
(2) Tidak (1) Ya (1) Tidak



6. Apakah Bapak/ Ibu mengetahui adanya fasilitas pengaduan di kecamatan?7. Apakah Bapak/ Ibu pernah memberikan pengaduan di kecamatan?Harapan [1. Keberadaan informasi mengenai persyaratan pelayanan]Harapan [2. Kemudahan mendapatkan informasi mengenai persyaratan pelayanan]
(2) Tidak (2) Tidak 4 4
(2) Tidak (2) Tidak 3 4
(2) Tidak (2) Tidak 4 4
(2) Tidak (2) Tidak 3 3
(2) Tidak (2) Tidak 4 4
(2) Tidak (2) Tidak 4 4
(2) Tidak (2) Tidak 4 4
(2) Tidak (2) Tidak 4 4
(2) Tidak (2) Tidak 4 4
(2) Tidak (2) Tidak 4 4
(2) Tidak (2) Tidak 4 4
(1) Ya (2) Tidak 4 4
(2) Tidak (2) Tidak 4 3
(1) Ya (2) Tidak 4 4
(1) Ya (2) Tidak 4 4
(1) Ya (2) Tidak 4 3
(1) Ya (2) Tidak 4 4
(1) Ya (2) Tidak 4 4
(1) Ya (2) Tidak 4 4
(2) Tidak (2) Tidak 4 4
(2) Tidak (2) Tidak 3 4
(2) Tidak (2) Tidak 4 4
(1) Ya (2) Tidak 4 4
(1) Ya (2) Tidak 3 3
(2) Tidak (2) Tidak 3 3
(2) Tidak (2) Tidak 3 4
(1) Ya (2) Tidak 4 4
(2) Tidak (2) Tidak 4 3
(1) Ya (2) Tidak 4 4
(2) Tidak (2) Tidak 4 4
(1) Ya (2) Tidak 4 4
(2) Tidak (2) Tidak 4 4
(2) Tidak (2) Tidak 3 3
(2) Tidak (2) Tidak 3 3
(2) Tidak (2) Tidak 3 3
(2) Tidak (2) Tidak 4 4
(2) Tidak (2) Tidak 4 4
(2) Tidak (2) Tidak 3 3
(2) Tidak (2) Tidak 4 4
(1) Ya (2) Tidak 4 3
(2) Tidak (2) Tidak 4 4
(2) Tidak (2) Tidak 4 4
(2) Tidak (2) Tidak 4 4
(2) Tidak (2) Tidak 4 4
(1) Ya (2) Tidak 4 4
(2) Tidak (2) Tidak 3 3
(2) Tidak (2) Tidak 4 4
(1) Ya (2) Tidak 4 4



(2) Tidak (2) Tidak 4 4
(1) Ya (2) Tidak 3 4
(2) Tidak (2) Tidak 4 4
(1) Ya (2) Tidak 4 4
(2) Tidak (2) Tidak 4 4
(2) Tidak (2) Tidak 4 3
(2) Tidak (2) Tidak 4 4
(1) Ya (2) Tidak 3 3
(2) Tidak (2) Tidak 3 4
(2) Tidak (2) Tidak 4 4
(2) Tidak (2) Tidak 4 3
(2) Tidak (2) Tidak 3 3
(2) Tidak (2) Tidak 3 4
(2) Tidak (2) Tidak 4 4
(2) Tidak (2) Tidak 4 4
(2) Tidak (2) Tidak 3 3
(2) Tidak (2) Tidak 3 3
(2) Tidak (2) Tidak 4 3
(2) Tidak (2) Tidak 4 4
(2) Tidak (2) Tidak 4 4
(2) Tidak (2) Tidak 4 4
(2) Tidak (2) Tidak 4 4
(1) Ya (2) Tidak 4 4
(2) Tidak (2) Tidak 3 3
(1) Ya (2) Tidak 4 4
(1) Ya (2) Tidak 4 4
(1) Ya (2) Tidak 4 4
(1) Ya (2) Tidak 4 4
(1) Ya (2) Tidak 4 4
(1) Ya (2) Tidak 4 4
(1) Ya (2) Tidak 4 4
(1) Ya (2) Tidak 4 4
(1) Ya (2) Tidak 4 4
(2) Tidak (2) Tidak 4 4
(1) Ya (2) Tidak 4 4
(1) Ya (2) Tidak 4 4
(1) Ya (2) Tidak 4 4
(1) Ya (2) Tidak 4 4
(1) Ya (2) Tidak 4 4
(1) Ya (2) Tidak 4 4
(2) Tidak (2) Tidak 4 4
(2) Tidak (2) Tidak 4 4
(2) Tidak (2) Tidak 4 3
(1) Ya (2) Tidak 4 3
(1) Ya (2) Tidak 4 3
(2) Tidak (2) Tidak 4 3
(2) Tidak (2) Tidak 3 3
(2) Tidak (2) Tidak 4 4



Harapan [3. Kejelasan informasi mengenai persyaratan pelayanan]Harapan [4. Kemudahan memenuhi persyaratan pelayanan]Kepuasan [1. Keberadaan informasi mengenai persyaratan pelayanan]Kepuasan [2. Kemudahan mendapatkan informasi mengenai persyaratan pelayanan]
4 4 3 3
4 4 3 3
4 4 4 4
3 3 3 3
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 3
3 3 4 3
4 4 3 3
4 4 3 4
4 4 4 3
4 4 4 4
4 4 3 3
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 3 4
4 4 4 4
4 4 4 4
3 3 3 3
3 3 3 3
4 4 3 3
4 4 4 4
3 4 4 3
4 4 3 4
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 3 3
3 3 3 3
3 3 3 3
3 3 3 3
4 4 4 4
4 4 4 4
3 3 3 3
3 3 4 4
3 3 4 3
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 3 3
3 3 3 3
4 4 3 3
4 4 2 3



4 4 4 4
4 4 3 4
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
3 3 4 3
4 4 4 4
3 3 3 3
4 4 3 4
4 4 4 4
3 3 4 3
3 3 3 3
4 4 3 4
4 4 4 4
4 4 4 4
3 3 3 3
3 3 3 3
3 3 4 3
4 4 4 4
4 4 3 3
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
3 3 2 2
4 4 3 3
4 4 3 3
4 4 4 4
4 4 3 2
4 4 3 3
4 4 3 3
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 3 3
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 3 3
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
3 3 4 3
3 3 4 3
3 4 3 3
3 3 4 3
3 3 3 3
4 4 4 4



Kepuasan [3. Kejelasan informasi mengenai persyaratan pelayanan]Kepuasan [4. Kemudahan memenuhi persyaratan pelayanan]Alasan Jika Kepuasan Menjawab 1,2 pada Pertanyaan 1Alasan Jika Kepuasan Menjawab 1,2 pada Pertanyaan 2
3 3
3 3
4 4
3 3
3 3
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
3 3
3 3
3 3
4 4
3 4
4 4
3 3
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
3 3
3 3
3 4
4 4
3 4
4 4
4 4
4 4
3 3
3 3
3 3
3 3
4 4
4 4
3 3
3 3
3 3
4 4
4 4
4 4
4 4
3 3
3 3
3 3
2 3 Persyaratan kurang lengkap



4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
3 3
4 4
3 3
4 4
4 4
3 3
3 3
4 4
4 4
4 4
3 3
3 3
3 3
4 4
3 3
4 4
4 4
4 4
2 2 Kurang tahu keberadaan persyaratanKurang mudah mendapatkan informasi persyaratan
3 3
3 3
4 4
2 2
3 3
3 3
4 4
3 3
4 4
3 3
4 4
4 4
3 3
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
3 3
3 3
3 4
3 3
3 3
4 4



Alasan Jika Kepuasan Menjawab 1,2 pada Pertanyaan 3Alasan Jika Kepuasan Menjawab 1,2 pada Pertanyaan 4Harapan [5. Keberadaan informasi mengenai sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan]Harapan [6. Kemudahan mendapatkan informasi mengenai sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan]
4 4
3 3
4 4
3 3
4 4
4 4
4 4
4 4
3 3
4 4
4 4
3 3
3 3
4 4
4 4
4 4
4 3
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
3 3
3 3
3 3
4 3
4 3
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
3 3
3 3
4 4
4 4
3 3
3 3
4 3
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
3 3
4 4

Terkadang ada persyaratan tambahan yang tidak disebutkan sebelumnya 4 4



3 3
3 4
4 4
4 4
4 4
3 3
4 4
3 3
3 3
4 4
4 3
3 3
3 4
4 4
3 3
3 3
3 3
4 3
4 4
4 4
4 4
3 3
4 4

Kurang jelas informasi persyaratanKurang mudah memenuhi persyaratan 3 3
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
3 3
4 4
4 3
3 3
4 3
4 4
3 3
4 4



Harapan [7. Kejelasan informasi mengenai sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan]Harapan [8. Kemudahan menjalankan sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan]Kepuasan [5. Keberadaan informasi mengenai sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan]Kepuasan [6. Kemudahan mendapatkan informasi mengenai sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan]
4 4 3 3
4 4 3 3
4 4 4 4
3 3 3 3
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
3 3 4 4
3 3 3 3
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 3 3
4 4 3 3
4 4 3 3
4 4 3 4
4 4 3 4
4 4 4 3
4 4 3 3
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 3 3
3 3 3 3
3 4 3 3
3 3 4 3
3 3 4 3
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 3 3
4 4 4 4
3 4 3 3
3 3 3 3
4 4 4 4
4 4 4 4
3 3 3 3
4 4 3 3
3 3 4 3
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 3 3
3 3 3 3
4 4 3 3
4 4 3 3



3 3 3 3
4 4 3 4
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
3 3 3 3
4 4 4 4
3 3 3 3
3 4 3 3
4 4 4 4
3 4 4 3
3 4 3 3
4 4 3 4
4 4 4 4
3 3 3 3
3 3 3 3
3 3 3 3
3 3 4 3
4 4 4 4
4 4 4 3
4 4 4 3
3 3 3 3
4 4 4 4
3 3 2 2
4 4 3 3
4 4 3 3
4 4 4 4
4 4 4 3
4 4 3 3
4 4 3 3
4 4 4 4
4 4 3 3
4 4 4 4
4 4 3 3
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 3 3
4 4 4 4
4 4 4 4
4 3 4 4
3 3 3 3
4 4 4 4
3 3 4 3
3 3 3 3
3 4 3 3
4 4 4 4
3 4 3 3
4 4 3 3



Kepuasan [7. Kejelasan informasi mengenai sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan]Kepuasan [8. Kemudahan menjalankan sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan]Alasan Jika Kepuasan Menjawab 1,2 pada Pertanyaan 5Alasan Jika Kepuasan Menjawab 1,2 pada Pertanyaan 6
3 3
3 3
4 4
3 3
4 4
4 4
4 4
3 3
3 3
4 4
4 4
4 4
3 4
3 3
4 4
4 4
4 4
3 3
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
3 3
3 4
3 3
3 3
4 4
4 4
4 4
3 3
4 4
3 4
3 3
4 4
4 4
3 3
4 4
3 3
4 4
4 4
4 4
4 4
3 3
3 3
3 3
3 3



3 3
4 4
4 4
4 4
4 4
3 3
4 4
3 3
3 4
4 4
3 4
3 4
4 4
4 4
3 3
3 3
3 3
3 3
4 4
3 4
3 3
3 3
4 4
2 2 Kurang tahu prosedur pelayananKurang mudah mendapatkan informasi prosedur pelayanan
3 3
3 3
4 4
3 3
3 3
3 3
4 4
3 2
4 4
3 3
4 4
4 4
3 3
4 4
3 3
4 3
3 3
4 4
3 3
3 3
3 4
4 4
3 4
3 3



Alasan Jika Kepuasan Menjawab 1,2 pada Pertanyaan 7Alasan Jika Kepuasan Menjawab 1,2 pada Pertanyaan 8Harapan [9. Ketepatan waktu berlangsungnya pelayanan (jam buka/ tutup layanan)]Harapan [10. Kejelasan informasi mengenai waktu penyelesaian layanan (target penyelesaian layanan)]
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
3 4
4 4
3 3
3 3
4 4
4 4
3 3
4 4
3 3
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
3 3
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
3 3
3 3
4 4
3 3
4 4
3 3
4 4
4 4



3 3
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
3 3
3 3
4 4
4 4
3 3
4 4
4 4
3 3
3 3
3 3
4 4
4 4
4 4
4 4

Kurang jelas prosedur pelayananKurang mudah prosedurnya 3 3
4 4
4 4
3 3
4 4
3 3
4 4
3 3

Sedikit membingungkan 4 4
4 4
3 3
3 3
4 4
4 4
4 4
4 4
3 3
3 3
3 3
3 3
4 4
3 3
3 3
3 3
3 3



Kepuasan [9. Ketepatan waktu berlangsungnya pelayanan (jam buka/ tutup layanan)]Kepuasan [10. Kejelasan informasi mengenai waktu penyelesaian layanan (target penyelesaian layanan)]Alasan Jika Kepuasan Menjawab 1,2 pada Pertanyaan 9Alasan Jika Kepuasan Menjawab 1,2 pada Pertanyaan 10
3 3
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
3 4
4 4
3 3
3 3
4 4
4 4
3 3
4 4
3 3
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
3 3
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
3 3
3 3
4 4
3 3
4 4
3 3
4 4
3 3



3 3
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
3 3
3 3
3 3
4 4
3 3
3 3
4 4
4 4
3 3
4 4
3 3
4 4
3 3
4 4
3 3
2 2 Kurang tepat waktu pelayananKurang jelas kapan selesainya
4 4
4 4
3 3
4 4
3 3
3 3
3 3
3 3
4 4
2 3 Tidak tahu
3 3
3 3
3 3
4 4
2 2 Menunggu lama Tidak ada pemberitahuan
3 3
3 3
3 3
3 3
4 4
3 3
3 3
3 3
3 3



Harapan [11. Keberadaan informasi mengenai biaya pelayanan pelayanan]Harapan [12. Kemudahan mendapatkan informasi mengenai besaran biaya pelayanan]Harapan [13. Kesesuaian/ ketepatan biaya pelayanan yang ditagihkan dengan ketetapan yang berlaku]Harapan [14. Biaya pelayanan tidak memberatkan pengguna layanan]



Kurang jelas kapan selesainya



Kepuasan [11. Keberadaan informasi mengenai biaya pelayanan pelayanan]Kepuasan [12. Kemudahan mendapatkan informasi mengenai besaran biaya pelayanan]Kepuasan [13. Kesesuaian/ ketepatan biaya pelayanan yang ditagihkan dengan ketetapan yang berlaku]Kepuasan [14. Biaya pelayanan tidak memberatkan pengguna layanan]





Alasan Jika Kepuasan Menjawab 1,2 pada Pertanyaan 11Alasan Jika Kepuasan Menjawab 1,2 pada Pertanyaan 12Alasan Jika Kepuasan Menjawab 1,2 pada Pertanyaan 13Alasan Jika Kepuasan Menjawab 1,2 pada Pertanyaan 14





Harapan [15. Ketepatan hasil pelayanan sesuai dengan ketentuan yang berlaku]Harapan [16. Kualitas hasil layanan yang baik (tidak ada kesalahan, misalnya : salah ketik, tidak ada cacat, misal kertas robek, dll)]Kepuasan [15. Ketepatan hasil pelayanan sesuai dengan ketentuan yang berlaku]Kepuasan [16. Kualitas hasil layanan yang baik (tidak ada kesalahan, misalnya : salah ketik, tidak ada cacat, misal kertas robek, dll)]
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Alasan Jika Kepuasan Menjawab 1,2 pada Pertanyaan 15Alasan Jika Kepuasan Menjawab 1,2 pada Pertanyaan 16Harapan [17. Kompetensi (keterampilan dan pengalaman) petugas dalam melaksanakan tugasnya]Harapan [18. Pengetahuan dan pemahaman petugas terhadap tugas dan tanggung jawabnya]
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Kurang tepat dengan ketentuan 3 3
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Harapan [19. Kemampuan petugas dalam memberikan solusi atas kesulitan masyarakat/ pengguna jasa]Kepuasan [17. Kompetensi (keterampilan dan pengalaman) petugas dalam melaksanakan tugasnya]Kepuasan [18. Pengetahuan dan pemahaman petugas terhadap tugas dan tanggung jawabnya]Kepuasan [19. Kemampuan petugas dalam memberikan solusi atas kesulitan masyarakat/ pengguna jasa]
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Alasan Jika Kepuasan Menjawab 1,2 pada Pertanyaan 17Alasan Jika Kepuasan Menjawab 1,2 pada Pertanyaan 18Alasan Jika Kepuasan Menjawab 1,2 pada Pertanyaan 19Harapan [20. Sikap ramah dan perhatian petugas kepada masyarakat]
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Harapan [21. Profesionalisme petugas dalam menjalankan tugas (berpakaian rapi dan menjaga perilaku dalam menjalankan tugasnya)]Harapan [22. Pelayanan tidak membeda-bedakan]Kepuasan  [20. Sikap ramah dan perhatian petugas kepada masyarakat]Kepuasan  [21. Profesionalisme petugas dalam menjalankan tugas (berpakaian rapi dan menjaga perilaku dalam menjalankan tugasnya)]
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Kepuasan  [22. Pelayanan tidak membeda-bedakan]Alasan Jika Kepuasan Menjawab 1,2 pada Pertanyaan 20Alasan Jika Kepuasan Menjawab 1,2 pada Pertanyaan 21Alasan Jika Kepuasan Menjawab 1,2 pada Pertanyaan 22
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2 Kurang ramah Kurang profesional Sedikit dibeda-bedakan
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2 Membedakan antara warga dan pegawai
3
2 Kurang ramah Kurang menjaga perilaku ramahSepertinya beda antara orang biasa dengan yang mempunyai jabatan
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Harapan [23. Ketersediaan sarana pengaduan masyarakat (kejelasan media pengaduan seperti : kotak pengaduan, buku pengaduan, sms pengaduan, call centre pengaduan, dll)]Tanyakan jika bagian C no 7 menjawab Ya [24. Tindak lanjut atas pengaduan masyarakat (pengaduan diselesaikan dengan tuntas, tidak ada permasalahan terulang, dll)]Kepuasan [23. Ketersediaan sarana pengaduan masyarakat (kejelasan media pengaduan seperti : kotak pengaduan, buku pengaduan, sms pengaduan, call centre pengaduan, dll)]Tanyakan jika bagian C no 7 menjawab Ya [24. Tindak lanjut atas pengaduan masyarakat (pengaduan diselesaikan dengan tuntas, tidak ada permasalahan terulang, dll)]
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Alasan Jika Kepuasan Menjawab 1,2 pada Pertanyaan 23Alasan Jika Kepuasan Menjawab 1,2 pada Pertanyaan 24Harapan [25. Kelayakan dan kenyamanan ruang pelayanan (seperti : kebersihan, kelayakan kursi ruang tunggu, pendingin ruangan, dll)]Harapan [26. Kelengkapan (jenis dan jumlah) sarana prasarana penunjang pelayanan (seperti : komputer, printer, alat tulis, dll)]
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Tidak tahu kalau harus ada kota pengaduan 3 3
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Tidak tahu kalau ada 4 4
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Tidak ada petunjuk untuk mengisi 3 3



Harapan [27. Pelaksanaan pemanfaatan sistem IT/Teknologi Informasi untuk proses pelayanan]Kepuasan [25. Kelayakan dan kenyamanan ruang pelayanan (seperti : kebersihan, kelayakan kursi ruang tunggu, pendingin ruangan, dll)]Kepuasan [26. Kelengkapan (jenis dan jumlah) sarana prasarana penunjang pelayanan (seperti : komputer, printer, alat tulis, dll)]Kepuasan [27. Pelaksanaan pemanfaatan sistem IT/Teknologi Informasi untuk proses pelayanan]
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Alasan Jika Kepuasan Menjawab 1,2 pada Pertanyaan 25Alasan Jika Kepuasan Menjawab 1,2 pada Pertanyaan 26Alasan Jika Kepuasan Menjawab 1,2 pada Pertanyaan 271. Keluhan

Penanganan KTP lambat

Mempunyai kartu ATM beras rastra tetapi tidak keluar atau tidak cair

Persyaratan yang kurang jelas sering ada persyaratan tambahan



Prosesnya lama padahal tidak antri

Kurang cepat dan kurang tanggap. Ada perbedaan antara warha biasa dengan pegawai.

Petugas kurang ramah dan sepertinya membedakan antara masyarakat biasa dengan sesama pegawai pemerintahan dalam pelayanan



2. Saran Survey dilaksanakan pada tanggalJam
5/11/2018 10:11:00 AM
5/22/2018 8:45:00 AM
5/22/2018 8:50:00 AM
5/22/2018 8:55:00 AM
5/22/2018 9:00:00 AM
5/22/2018 9:04:00 AM
5/22/2018 9:10:00 AM
5/22/2018 9:15:00 AM
5/22/2018 9:21:00 AM
5/22/2018 9:25:00 AM
5/22/2018 9:29:00 AM
5/22/2018 9:35:00 AM
5/22/2018 9:40:00 AM
5/22/2018 9:45:00 AM
5/22/2018 9:50:00 AM
5/22/2018 9:55:00 AM
5/22/2018 9:59:00 AM
5/22/2018 9:15:00 AM
5/22/2018 10:15:00 AM
5/22/2018 10:19:00 AM
5/22/2018 10:23:00 AM
5/22/2018 10:35:00 AM
5/22/2018 10:38:00 AM
5/22/2018 10:43:00 AM
5/22/2018 10:50:00 AM
5/22/2018 10:55:00 AM
5/22/2018 11:00:00 AM
5/22/2018 11:07:00 AM
5/23/2018 8:15:00 AM
5/23/2018 8:20:00 AM
5/23/2018 8:30:00 AM
5/23/2018 8:40:00 AM
5/23/2018 8:48:00 AM
5/23/2018 8:52:00 AM
5/23/2018 9:10:00 AM
5/23/2018 9:17:00 AM
5/23/2018 9:23:00 AM
5/23/2018 9:30:00 AM
5/23/2018 9:35:00 AM
5/23/2018 10:15:00 AM
5/25/2018 8:45:00 AM
5/25/2018 8:55:00 AM
5/25/2018 9:00:00 AM
5/25/2018 9:05:00 AM
5/25/2018 9:13:00 AM

Mempunyai kartu ATM beras rastra tetapi tidak keluar atau tidak cair 5/25/2018 9:18:00 AM
5/25/2018 9:25:00 AM

Diperjelas tentang persyaratan yang harus dipenuhi5/25/2018 9:30:00 AM



5/26/2018 8:00:00 AM
5/26/2018 8:10:00 AM
5/26/2018 8:15:00 AM
5/26/2018 8:20:00 AM
5/26/2018 8:30:00 AM
5/26/2018 8:40:00 AM
5/26/2018 8:50:00 AM
5/26/2018 8:55:00 AM
5/26/2018 9:00:00 AM
5/26/2018 9:10:00 AM
5/26/2018 9:20:00 AM
5/26/2018 9:25:00 AM
5/26/2018 9:30:00 AM
5/26/2018 9:40:00 AM
5/26/2018 9:50:00 AM
5/26/2018 9:55:00 AM
5/26/2018 10:05:00 AM
5/26/2018 10:10:00 AM
5/26/2018 10:20:00 AM
5/26/2018 10:25:00 AM
5/26/2018 10:30:00 AM
5/26/2018 10:35:00 AM
5/26/2018 10:45:00 AM

Ditingkatkan kualitas pelayanannya 5/26/2018 10:55:00 AM
5/26/2018 11:05:00 AM
5/26/2018 10:15:00 AM
5/26/2018 10:25:00 AM
5/26/2018 10:35:00 AM
5/26/2018 10:45:00 AM
5/26/2018 10:50:00 AM
5/26/2018 10:55:00 AM

Diperbaiki dari keluhan 5/26/2018 11:00:00 AM
5/26/2018 11:05:00 AM

Ditingkatkan kembali kinerja dan perbaiki yang belum tepat atau sesuai dengan yang diinginkan masyarakat5/26/2018 11:08:00 AM
5/26/2018 11:15:00 AM
5/26/2018 11:20:00 AM

Ditingkatkan kinerjanya 5/26/2018 11:35:00 AM
5/26/2018 11:45:00 AM
5/26/2018 11:55:00 AM
5/26/2018 12:00:00 PM
5/26/2018 12:10:00 PM
5/26/2018 12:20:00 PM
5/26/2018 12:30:00 PM
5/26/2018 12:40:00 PM
5/26/2018 12:45:00 PM
5/26/2018 12:55:00 PM
5/26/2018 1:00:00 PM

Sarana pengaduan perlu diadakan untuk evaluasi dalam meningkatkan kinerja5/26/2018 1:10:00 PM


